Általános Szerződési Feltételek Internet Protokoll alapú szolgáltatásokhoz

„10.a.2 számú” melléklet

ADSL


1.
SZOLGÁLTATÁS MEGHATÁROZÁSA

SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA:

Az Előfizető ADSL típusú összeköttetésen keresztül PPPoE protokollt használva internet kapcsolatot létesít a Szolgáltató IP gerinchálózatával. Az ADSL alapú internet szolgáltatások része az ADSL alapú távközlési szolgáltatás, amelyet Szolgáltató az ilyen szolgáltatást nyújtó távközlési Szolgáltatóktól -a Szolgáltató és más távközlési Szolgáltatók között létrejött összekapcsolódási szerződés alapján- vesz igénybe és épít be saját szolgáltatásába. A rendelkezésre álló legnagyobb lehetséges adatátviteli sebességeket a távközlési Szolgáltatók termékei határozzák meg. Az ADSL-en alapuló szolgáltatást a Szolgáltató meghatározott, hálózati szerződésekkel lefedett és a távközlési szolgáltató által műszakilag megvalósítható helyeken biztosítja, melyekről az ügyfélszolgálaton tájékoztatást ad.

INTERNET BEÁLLÍTÁSOK:

	IP cím, címek:
	Előfizetői szerződés alapján.

	DNS:
	Előfizetői szerződés alapján.

	GATEWAY:
	Előfizetői szerződés alapján.

	NETMASK:
	Előfizetői szerződés alapján.

	POP3 kiszolgáló:
	pop3.tvnetwork.hu

	SMTP kiszolgáló:
	smtp.tvnetwork.hu

	FTP kiszolgáló cím:
	web.tvnetwork.hu

	WEB cím:
	web.tvnetwork.hu/login

	WEBMAIL cím:
	webmail.tvnetwork.hu


Beíráskor, ügyeljen a kis és nagy betűk használatára!

ALAPSZOLGÁLTATÁSOK:

· Saját külföldi sávszélesség.

· Saját IP cím tartomány.

· DOMAIN regisztrációs jogosultság.

· Minden Előfizetőnek alapszolgáltatásként 1 db fix IP cím jár.

· Másodlagos DOMAIN név igény szerint, díjmentesen kérhető.

· TvNetWork Nyrt.-nél ügyfelei részére 1 db – az ügyfélhez tartozó - DOMAIN név esetében díjmentes DOMAIN karbantartás.

· Telefondíj-mentes Internet hozzáférés.

· A Szolgáltatás aszimmetrikus sávszélességet biztosít, a feltöltési irány mindig kevesebb:

	Csomag
	ADSL HAPPY, NDSL HAPPY
	ADSL HAPPY PLUS, NDSL HAPPY PLUS
	ADSL CLASSIC, NDSL CLASSIC

	Sebesség (kbit/s)
	gar.
	max.
	gar.
	max.
	gar.
	max.

	Letöltés
	160
	1280
	192
	2 560
	256
	4480

	Feltöltés
	64
	128
	64
	192
	96
	256

	E-mail cím (db)
	3
	5
	5

	E-mail tárhely (MB)
	50
	50
	50

	Webtárhely (MB)
	50
	50
	50

	Megjegyzés
	Maximum 1 számítógépre
	Maximum 2 számítógépre
	Maximum 2 számítógépre


	Csomag
	ADSL CLASSIC PLUS, NDSL CLASSIC PLUS
	ADSL COMFORT, NDSL COMFORT
	ADSL COMFORT PLUS, NDSL COMFORT PLUS

	Sebesség (kbit/s)
	gar.
	max.
	gar.
	max.
	gar.
	max.

	Letöltés
	1000
	5000
	480
	8096
	3000
	10000

	Feltöltés
	192
	500
	192
	512
	256
	500

	E-mail cím (db)
	5
	10
	10

	E-mail tárhely (MB)
	50
	100
	100

	Webtárhely (MB)
	50
	100
	100

	Megjegyzés
	Maximum 2 számítógépre
	Maximum 4 számítógépre
	Maximum 4 számítógépre


	Csomag
	ADSL BONUS LIGHT, NDSL BONUS LIGHT
	ADSL BONUS PLUS, NDSL BONUS PLUS
	ADSL BONUS PLUS, NDSL BONUS PLUS

	Sebesség (kbit/s)
	gar.
	max.
	gar.
	max.
	gar.
	max.

	Letöltés
	5000
	15000
	960
	18432
	4096
	25000

	Feltöltés
	512
	900
	320
	1024
	1024
	5120

	E-mail cím (db)
	20
	20
	20

	E-mail tárhely (MB)
	200
	200
	200

	Webtárhely (MB)
	200
	200
	200

	Megjegyzés
	Korlátlan számú számítógépre
	Korlátlan számú számítógépre
	Korlátlan számú számítógépre


2.
IGÉNYBEVÉTEL KORLÁTAI:

Az ADSL hozzáférési szolgáltatás kizárólag olyan távbeszélő vonalon nyújtható, amely korlátozásmentesen működik. Amennyiben a közcélú távbeszélő szolgáltatás vonatkozásában előírt korlátozás nélküli vonalrendelkezésre állás az Előfizető érdekkörében felmerült okból nem teljesül, úgy a Szolgáltatást az Előfizető nem tudja igénybe venni, annak ellenére, hogy azt Szolgáltató nyújtani kívánja, ezért - a Szerződés hatálya alatt – az Előfizető díjfizetésre kötelezett. A szerződés létrejöttének feltétele, hogy a közcélú távbeszélő vonal az ADSL hozzáférésen alapuló csomag Előfizetőjének tulajdonában legyen, vagy a vonal tulajdonosának írásban kell nyilatkoznia arról, hogy hozzájárul, hogy az Előfizető az ADSL hozzáférésen alapuló csomagot adott távbeszélő vonalra megrendelje. Üzleti telefonvonalra kizárólag Üzleti ADSL csomag rendelhető.

Amennyiben az ADSL hozzáférési szolgáltatást a Szolgáltató a hozzá beérkezett megrendeléstől számított 30 napon belül – műszaki okok miatt - nem létesíti, vagy a megrendelés a joghatás kiváltására nem alkalmas, úgy erről a Szolgáltató a megrendelés beérkezésétől számított 30 napon belül az előzetes valamint a helyszíni felmérés alapján értesítést ad. A felmérési idő az Előfizetővel történő egyeztetés alapján - az Előfizető kívánságára - túllépheti a 30 napos határidőt.

Az Előfizető a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges használatára bocsátott technikai eszközök Szolgáltató ill. a távközlési szolgáltató általi felszerelésében köteles együttműködni és a szerződés hatálya alatt felelősséget vállalni a hivatkozott eszközök rendeltetésszerű használatáért és épségben való megőrzéséért. Az Előfizető a szerződés hatálya alatt a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges, a Szolgáltató által felszerelt végberendezések és technikai eszközök teljes vagy részleges meghibásodásáért, megrongálódásáért, rendeltetésszerű használatra alkalmatlanná válásáért, elvesztéséért, megsemmisüléséért – a felróhatóság függvényében– felelősséggel tartozik.

A szolgáltatás tovább nem értékesíthető, más felhasználónak tovább nem adható, ebbe különösen, de nem kizárólagosan beleértve, az ingatlan határát átlépő továbbosztás, Internet szolgáltatás nyújtása további természetes vagy jogi személy számára, Internet-kávézó stb. Az ezzel okozott kárért és bevételkiesésért Előfizető korlátlan felelősséggel tartozik.

Az Előfizető az internet szolgáltatás igénybevételével nem tud server szolgáltatást nyújtani a hálózati végponton, mivel szolgáltató az első 1024 portot a TCP és UDP protokollon központilag szűri annak érdekében, hogy óvja kábelhálózatát és a többi előfizetőjét a túlzott terhelés által okozott esetleges szolgáltatás kieséstől.

A szolgáltatás használatához szükséges szoftver és hardver eszközök:

Az ADSL-szolgáltatás zavartalan használatához a következő hardver- és szoftverkonfiguráció szükséges:

A megfelelő telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kívül a felhasználó oldalán szükséges egy leválasztó Splitter és egy speciális DSL-modem. Egygépes otthoni felhasználáshoz kell egy belső hálózati kártya, vagy egy külső USB kapus adapter - ezek beszerezhetők külön is, vagy a Szolgáltatónál. Mindemellett a számítógépen futnia kell egy PPPoE ügyfélszoftvernek, amely az újabb operációs rendszereknek (pl. Windows XP) már beépített eleme. A régebbi operációs rendszerekhez szükséges szoftver letölthető www.tvnetwork.hu webhelyről.

Számítógéppel szembeni követelmények:

· Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windows 2000, ME, XP, LINUX, Unix alapú operációs rendszer

· Ethernet 10Base-T hálózati kártya;

· telepített böngésző (Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);

· PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver 

További követelmények:

· - Több PC-ből álló hálózat csatlakoztatásához szükség van egy HUB-ra, Switch-re vagy Routerre és a csatlakoztatáshoz a megfelelő kábelekre.

A kiépítés menete:

A Szolgáltató a szolgáltatás kiépítéséhez alvállalkozót is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerződés aláírásával az Előfizető hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató az Előfizető által igényelt szolgáltatás kiépítéséhez szükséges ADSL hozzáférés és szükség esetén telefonvonal, valamint egyéb hálózati eszközök (pl. Ethernet kártya, switch, router) telepítéséhez az adatait a Szolgáltató alvállalkozóinak a feladat elvégzése céljából átadja.

Áthelyezés:

Előfizető tudomásul veszi, hogy a szolgáltatás műszakilag meghatározott helyeken nyújtható.

A szolgáltatás hozzáférési pont áthelyezésére – a szükséges műszaki feltételek fennállása esetén – közös megegyezés alapján, külön díjfizetési kötelezettség mellett nyílik lehetőség. (Az áthelyezés díját ld. „Egyéb díjak” között.) Az Előfizetőnek egy áthelyezési kérelmet kell írásban benyújtania Szolgáltató felé, ami az Előfizető pontos adatain kívül tartalmazza a régi és új létesítési címet is. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgáltatás az új helyszínen létesíthető legyen és az új létesítési címen a telefonszám előfizetője megegyezik a korábbi létesítési címen levő telefonszám előfizetőjével. Ennek hiányában a szolgáltatási pont áthelyezésére nincs lehetőség.

A Szolgáltató az áthelyezési igényt —indoklással együtt— elutasíthatja, amennyiben annak műszaki vagy gazdasági akadálya van, illetve az nem lehetséges az Előfizető díjtartozása vagy egyéb szerződésszegése miatt.

Szüneteltetés

Az Előfizető kérheti a Szolgáltatótól az ADSL szolgáltatás szüneteltetését. Erre vonatkozó igényét, annak kezdeti és végdátumával ellátva, írásos formában köteles a Szolgáltató felé, legalább 10 munkanappal a kért kikapcsolás előtt benyújtani. A szüneteltetés az Előfizető által kért visszakapcsolásig, a szerződés felmondásáig vagy a maximális szüneteltetési idő lejártáig tart. A szüneteltetés legrövidebb időtartama 7 nap, maximum időtartama naptári évenként legfeljebb 180 nap. A szüneteltetés időtartama nem számít bele a határozott időtartamra kötött Egyedi szolgáltatási szerződés időtartamába. 

A szolgáltató váltás meghatározása

Internet szolgáltató-váltás – ISP (Internet Service Provider) váltás: ISP váltás akkor történik, ha az ISP1-nél ADSL előfizetéssel rendelkező ügyfél ADSL előfizetői szerződéses jogviszony létesítését kezdeményezi ISP2-nél. A váltás során az ügyfél és ISP1 közötti szolgáltatási szerződés felbontásra kerül.

Mit jelent az ISP1, ISP2 meghatározás?

ISP1: A meglévő internet szolgáltató, akivel az Ügyfél előfizetői szerződéses jogviszonyát meg kívánja szüntetni.

ISP2: Az Ügyfél szempontjából „új” internet szolgáltató, akivel az Ügyfél előfizetői szerződéses jogviszonyt kíván létesíteni.
Mi a szolgáltató váltás ügymenete?

A Végfelhasználó az „új” internet szolgáltató (ISP2) felé jelzi szerződéskötési szándékát. Az előfizető ezzel egyidejűleg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-el fennálló előfizetői szerződése megszüntetése érdekében ISP1-nél eljárjon.

A szünetmentes szolgáltató-váltás sikeres megvalósulásához a következő feltételeknek kell teljesülnie:

A telefonvonal Előfizetőjének ne legyen telefondíj-tartozása.

Az ADSL Előfizetőnek a régi internetszolgáltató (ISP1) felé ne legyen díjtartozása.

Az ADSL Előfizetőnek ne legyen érvényes hűségnyilatkozata ISP1 felé.

Amennyiben a fentiek közül valamelyik nem teljesül, akkor a szolgáltató-váltás elutasításra kerülhet.

A szünetmentes szolgáltató-váltást a Magyar Telekom Nyrt. hajtja végre, a váltás pontos időpontját is a Magyar Telekom állapítja meg. Előfizetőnek eddig az időpontig ISP1 nyújtja az ADSL szolgáltatást, így Előfizető a régi szolgáltató (ISP1) számláit a Magyar Telekom által meghatározott időpontig köteles megfizetni.
3.
MINŐSÉGI PARAMÉTEREK, RENDELKEZÉSRE ÁLLÁS:

A Szolgáltató biztosítja az Előfizető részére a szolgáltatás havi 97% rendelkezésre állását.  Azaz a Szolgáltató az Előfizető számára az előfizetői szolgáltatás-hozzáférési pont tekintetében adott hónapra vonatkozóan a teljes lehetséges üzemidő 97%-ában biztosítja az internet-szolgáltatást.

4.
HIBÁS TELJESÍTÉS:

Az átlagos csomagvesztési arány: = vagy  5% (egyenlő vagy nagyobb, mint öt százalék).

A maximális csomagkésleltetés: = vagy  500 ms (egyenlő vagy nagyobb, mint 0,5 másodperc, a Felhasználó végberendezése és Szolgáltató végberendezése között).

5.
ELŐFIZETŐI VÉGBERENDEZÉSEK:

Az Előfizető Szolgáltatóhoz a számítógépén futó PPPoE protokollt használó kliensprogram segítségével hív be. Ezt a szolgáltatás használata előtt telepíteni kell. Az összeköttetés felépítéséhez a hagyományos behívó/tárcsázó modult használja (Windows-nál) azzal a módosítással, hogy a felhasználói név után meg kell adni a @tvnetwork nevet. Felhasználói név: username@tvnetwork.hu

Jelszó: password

Az Előfizető a Szolgáltató által létesített előfizetői hozzáférési pontra, bármely a hazai és a nemzetközi szabványoknak megfelelő és hatósági engedéllyel vagy megfelelőség tanúsítással rendelkező végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgáltató által aktuálisan meghatározott interfész szabványoknak.

6.
SZOLGÁLTATÁSI DÍJAK:

Havi előfizetési díjak:

Határozatlan idejű szerződés lekötés nélkül és

határozatlan idejű szerződés 1 éves lekötéssel:

EGYÉNI - VARIO "Alapos DSL"

	Csomag
	Havi alapdíj
	Forgalmi díj MegaByte-onként
	Maximálisan fizetendő 

havidíj

	
	Nettó
	Áfa
	Bruttó
	Nettó
	Áfa
	Bruttó
	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	ADSL HAPPY
	3 742 Ft
	936 Ft
	4 678 Ft
	3,25 Ft
	0,81 Ft
	4,06 Ft
	6 667 Ft
	1 667 Ft
	8 334 Ft

	ADSL HAPPY PLUS
	4 242 Ft
	1 061 Ft
	5 303 Ft
	3,25 Ft
	0,81 Ft
	4,06 Ft
	7 500 Ft
	1 875 Ft
	9 375 Ft

	ADSL CLASSIC
	4 742 Ft
	1 186 Ft
	5 928 Ft
	3,25 Ft
	0,81 Ft
	4,06 Ft
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft

	ADSL CLASSIC PLUS
	4 942 Ft
	1 236 Ft
	6 178 Ft
	3,25 Ft
	0,81 Ft
	4,06 Ft
	8 533 Ft
	2 133 Ft
	10 666 Ft

	ADSL COMFORT
	6 242 Ft
	1 561 Ft
	7 803 Ft
	3,25 Ft
	0,81 Ft
	4,06 Ft
	10 000 Ft
	2 500 Ft
	12 500 Ft

	ADSL COMFORT PLUS
	6 442 Ft
	1 611 Ft
	8 053 Ft
	3,25 Ft
	0,81 Ft
	4,06 Ft
	10 200 Ft
	2 550 Ft
	12 750 Ft

	ADSL BONUS LIGHT
	9 000 Ft
	2 250 Ft
	11 250 Ft
	3,25 Ft
	0,81 Ft
	4,06 Ft
	15 000 Ft
	3 750 Ft
	18 750 Ft


EGYÉNI - VARIO

	Csomag
	Havi alapdíj
	Forgalmi díj Megabyte-onként
	Maximálisan fizetendő havidíj

	
	Nettó
	Áfa
	Bruttó
	Nettó
	Áfa
	Bruttó
	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	ADSL HAPPY
	4 158 Ft
	1 040 Ft
	5 198 Ft
	0,83 Ft
	0,21 Ft
	1,04 Ft
	6 667 Ft
	1 667 Ft
	8 334 Ft

	ADSL HAPP PLUS
	4 575 Ft
	1 144 Ft
	5 719 Ft
	0,83 Ft
	0,21 Ft
	1,04 Ft
	7 500 Ft
	1 875 Ft
	9 375 Ft

	ADSL CLASSIC
	4 992 Ft
	1 248 Ft
	6 240 Ft
	0,83 Ft
	0,21 Ft
	1,04 Ft
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft

	ADSL CLASSIC PLUS
	5 192 Ft
	1 298 Ft
	6 490 Ft
	0,83 Ft
	0,21 Ft
	1,04 Ft
	8 533 Ft
	2 133 Ft
	10 666 Ft

	ADSL COMFORT
	6 658 Ft
	1 665 Ft
	8 323 Ft
	0,83 Ft
	0,21 Ft
	1,04 Ft
	10 000 Ft
	2 500 Ft
	12 500 Ft

	ADSL COMFORT PLUS
	6 858 Ft
	1 715 Ft
	8 573 Ft
	0,83 Ft
	0,21 Ft
	1,04 Ft
	10 200 Ft
	2 550 Ft
	12 750 Ft

	ADSL BONUS LIGHT
	10 000 Ft
	2 500 Ft
	12 500 Ft
	0,83 Ft
	0,21 Ft
	1,04 Ft
	15 000 Ft
	3 750 Ft
	18 750 Ft


EGYÉNI – FIX

	Csomag
	Havi alapdíj

	
	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	ADSL HAPPY
	4 800 Ft
	1 200 Ft
	6 000 Ft

	ADSL HAPPY PLUS
	5 600 Ft
	1 400 Ft
	7 000 Ft

	ADSL CLASSIC
	6 800 Ft
	1 700 Ft
	8 500 Ft

	ADSL CLASSIC PLUS
	7 040 Ft
	1 760 Ft
	8 800 Ft

	ADSL COMFORT
	8 400 Ft
	2 100 Ft
	10 500 Ft

	ADSL COMFORT PLUS
	8 720 Ft
	2 180 Ft
	10 900 Ft

	ADSL BONUS LIGHT
	12 000 Ft
	3 000 Ft
	15 000 Ft


EGYÉNI – FIX (vonalas telefon nélkül)

	Csomag
	Havi alapdíj

	
	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	NDSL HAPPY
	6 800 Ft
	1 700 Ft
	8 500 Ft

	NDSL HAPPY PLUS
	7 600 Ft
	1 900 Ft
	9 500 Ft

	NDSL CLASSIC
	8 800 Ft
	2 200 Ft
	11 000 Ft

	NDSL CLASSIC PLUS
	9 040 Ft
	2 260 Ft
	11 300 Ft

	NDSL COMFORT
	10 400 Ft
	2 600 Ft
	13 000 Ft

	NDSL COMFORT PLUS
	10 720 Ft
	2 680 Ft
	13 400 Ft

	NDSL BONUS LIGHT
	14 000 Ft
	3 500 Ft
	17 500 Ft


ÜZLETI - VARIO "Alapos DSL”


[image: image1.emf]Nettó Áfa

Bruttó

Nettó Áfa

Bruttó

Nettó Áfa

Bruttó

ADSL HAPPY

4 658 Ft 1 165 Ft

5 823 Ft

3,25 Ft 0,81 Ft

4,06 Ft

8 333 Ft 2 083 Ft

10 416 Ft

ADSL HAPPY PLUS

5 492 Ft 1 373 Ft

6 865 Ft

3,25 Ft 0,81 Ft

4,06 Ft

9 167 Ft 2 292 Ft

11 459 Ft

ADSL CLASSIC

6 408 Ft 1 602 Ft

8 010 Ft

3,25 Ft 0,81 Ft

4,06 Ft

12 500 Ft 3 125 Ft

15 625 Ft

ADSL CLASSIC PLUS

6 608 Ft 1 652 Ft

8 260 Ft

3,25 Ft 0,81 Ft

4,06 Ft

12 700 Ft 3 175 Ft

15 875 Ft

ADSL COMFORT

9 158 Ft 2 290 Ft

11 448 Ft

3,25 Ft 0,81 Ft

4,06 Ft

18 333 Ft 4 583 Ft

22 916 Ft

ADSL COMFORT PLUS

9 358 Ft 2 340 Ft

11 698 Ft

3,25 Ft 0,81 Ft

4,06 Ft

18 533 Ft 4 633 Ft

23 166 Ft

ADSL BONUS LIGHT

12 000 Ft 3 000 Ft

15 000 Ft

3,25 Ft 0,81 Ft

4,06 Ft

24 000 Ft 6 000 Ft

30 000 Ft

ADSL BONUS

14 158 Ft 3 540 Ft

17 698 Ft

3,25 Ft 0,81 Ft

4,06 Ft

35 417 Ft 8 854 Ft

44 271 Ft

ADSL BONUS PLUS

19 158 Ft 4 790 Ft

23 948 Ft

3,25 Ft 0,81 Ft

4,06 Ft

52 083 Ft 13 021 Ft

65 104 Ft

CSOMAG

Havi alapdíj

Forgalmi díj          

MegaByte-onként

Maximálisan fizetendő 

havidíj


ÜZLETI - VARIO


[image: image2.emf]Nettó Áfa

Bruttó

Nettó Áfa

Bruttó

Bruttó Áfa

Bruttó

ADSL HAPPY

4 992 Ft 1 248 Ft

6 240 Ft

0,83 Ft 0,21 Ft

1,04 Ft

8 333 Ft 2 083 Ft

10 416 Ft

ADSL HAPPY PLUS

5 825 Ft 1 456 Ft

7 281 Ft

0,83 Ft 0,21 Ft

1,04 Ft

9 167 Ft 2 292 Ft

11 459 Ft

ADSL CLASSIC

6 658 Ft 1 665 Ft

8 323 Ft

0,83 Ft 0,21 Ft

1,04 Ft

12 500 Ft 3 125 Ft

15 625 Ft

ADSL CLASSIC PLUS

6 858 Ft 1 715 Ft

8 573 Ft

0,83 Ft 0,21 Ft

1,04 Ft

12 700 Ft 3 175 Ft

15 875 Ft

ADSL COMFORT

10 825 Ft 2 706 Ft

13 531 Ft

0,83 Ft 0,21 Ft

1,04 Ft

18 333 Ft 4 583 Ft

22 916 Ft

ADSL COMFORT PLUS

11 025 Ft 2 756 Ft

13 781 Ft

0,83 Ft 0,21 Ft

1,04 Ft

18 533 Ft 4 633 Ft

23 166 Ft

ADSL BONUS LIGHT

15 000 Ft 3 750 Ft

18 750 Ft

0,93 Ft 0,23 Ft

1,16 Ft

25 000 Ft 6 250 Ft

31 250 Ft

ADSL BONUS

19 158 Ft 4 790 Ft

23 948 Ft

0,83 Ft 0,21 Ft

1,04 Ft

35 417 Ft 8 854 Ft

44 271 Ft

ADSL BONUS PLUS

27 492 Ft 6 873 Ft

34 365 Ft

0,83 Ft 0,21 Ft

1,04 Ft

52 083 Ft 13 021 Ft

65 104 Ft

Csomag

Havi alapdíj

Forgalmi díj          

MegaByte-onként

Maximálisan fizetendő 

havidíj


ÜZLETI - FIX

	Csomag


	Havi alapdíj

	
	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	ADSL HAPPY
	6 500 Ft
	1 625 Ft
	8 125 Ft

	ADSL HAPPY PLUS
	7 300 Ft
	1 825 Ft
	9 125 Ft

	ADSL CLASSIC
	9 300 Ft
	2 325 Ft
	11 625 Ft

	ADSL CLASSIC PLUS
	9 500 Ft
	2 375 Ft
	11 875 Ft

	ADSL COMFORT
	11 800 Ft
	2 950 Ft
	14 750 Ft

	ADSL COMFORT PLUS
	12 000 Ft
	3 000 Ft
	15 000 Ft

	ADSL BONUS LIGHT
	18 000 Ft
	4 500 Ft
	22 500 Ft

	ADSL BONUS
	20 000 Ft
	5 000 Ft
	25 000 Ft

	ADSL BONUS PLUS
	24 000 Ft
	6 000 Ft
	30 000 Ft


ÜZLETI – FIX (vonalas telefon nélkül)

	Csomag


	Havi alapdíj

	
	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	NDSL HAPPY
	8 500 Ft
	2 125 Ft
	10 625 Ft

	NDSL HAPPY PLUS
	9 300 Ft
	2 325 Ft
	11 625 Ft

	NDSL CLASSIC
	11 300 Ft
	2 825 Ft
	14 125 Ft

	NDSL CLASSIC PLUS
	11 500 Ft
	2 875 Ft
	14 375 Ft

	NDSL COMFORT
	13 800 Ft
	3 450 Ft
	17 250 Ft

	NDSL COMFORT PLUS
	14 000 Ft
	3 500 Ft
	17 500 Ft

	NDSL BONUS LIGHT
	20 000 Ft
	5 000 Ft
	25 000 Ft

	NDSL BONUS
	22 000 Ft
	5 500 Ft
	27 500 Ft

	NDSL BONUS PLUS
	26 000 Ft
	6 500 Ft
	32 500 Ft


Belépési díj:

Határozatlan idejű szerződés lekötés nélkül:

EGYÉNI

	Csomag
	Egyszeri díj

	
	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	ADSL HAPPY / NDSL HAPPY
ADSL HAPPY PLUS / NDSL HAPPY PLUS
ADSL CLASSIC / NDSL CLASSIC
ADSL CLASSIC PLUS / NDSL CLASSIC PLUS

ADSL COMFORT / NDSL COMFORT
ADSL COMFORT PLUS / NDSL COMFORT PLUS

ADSL BONUS LIGHT / NDSL BONUS LIGHT
	50 000Ft
	12 500 Ft
	62 500 Ft


ÜZLETI

	Csomag
	Egyszeri díj

	
	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	ADSL HAPPY / NDSL  HAPPY

ADSL HAPPY PLUS / NDSL HAPPY PLUS

ADSL CLASSIC / NDSL CLASSIC

ADSL CLASSIC PLUS / NDSL CLASSIC PLUS

ADSL COMFORT / NDSL COMFORT

ADSL COMFORT PLUS / NDSL COMFORT PLUS

ADSL BONUS LIGHT / NDSL BONUS LIGHT
	50 000Ft
	12 500 Ft
	62 500 Ft

	ADSL BONUS / NDSL BONUS

ADSL BONUS PLUS / NDSL BONUS PLUS
	90 000 Ft
	22 500Ft
	112 500 Ft


Határozatlan idejű szerződés 1 éves lekötéssel:

EGYÉNI / ÜZLETI

	Csomag
	Egyszeri díj

	
	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	ADSL HAPPY / NDSL HAPPY

ADSL HAPPY PLUS / NDSL HAPPY PLUS

ADSL CLASSIC / NDSL CLASSIC

ADSL CLASSIC PLUS / NDSL CLASSIC PLUS

ADSL COMFORT / NDSL COMFORT

ADSL COMFORT PLUS / NDSL COMFORT PLUS

ADSL BONUS LIGHT / NDSL BONUS LIGHT
	20 000 Ft
	5 000 Ft
	25 000 Ft

	ADSL BONUS / NDSL BONUS

ADSL BONUS PLUS / NDSL BONUS PLUS
	32 000 Ft
	8 000 Ft
	40 000 Ft


Egyéb díjak:

Határozatlan idejű szerződés lekötés nélkül és

határozatlan idejű szerződés 1 éves lekötéssel:

Egyéni / Üzleti előfizetés esetén:

	Megnevezés
	Egyszeri díj

	
	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	Csomagváltás
	4 800 Ft
	1 200 Ft
	6 000 Ft 

	Áthelyezés
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft 

	                                             Havi díj

	Csökkentett előfizetési díj / Szüneteltetés díja
	2917 Ft
	729 Ft
	3 646 Ft 


	 
	Eladási ár

	
	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	modem
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	5 209 Ft


Feltételes kedvezmények: 

Az ADSL hozzáférésen alapuló csomagra vonatkozó szerződés határozatlan időre jön létre. Amennyiben az Előfizető az ezzel kapcsolatos kötelezettségei ismeretében úgy rendelkezik, hogy egy meghatározott időszakban a Szolgáltatást a szerződés alapján a Szolgáltatótól veszi igénybe és a határozott időszak alatt a szerződés felmondására vonatkozó nyilatkozatot nem terjeszt elő, illetve kötelezettségeit nem szegi meg, úgy a határozott kedvezményes időszakra a Szolgáltatást a Szolgáltató kedvezményes díjon nyújtja. A határozott kedvezményes időszak lejárta előtti előfizetői felmondás, illetve az előfizetői kötelezettségszegés, valamint az Előfizető érdekkörében felmerülő ok eredményeképpen történő szerződés megszűnése esetén, a Szolgáltató az Előfizetőt a feltételes kedvezmény visszafizetésére kötelezheti az alábbi feltételekkel. Az Előfizető köteles a Szolgáltató részére egy összegben megfizetni az elkötelezettség-vállalásakor érvényes határozatlan idejű csomag egyszeri és havi díjai, valamint az általa kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag havi díjai között lévő árkülönbözetet a tényleges használat teljes időtartamára.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtási eljárás során a szerződés – a kedvezmények vonatkozásában is - tartozás-elismerésnek minősül, amely polgári peres eljárásban felhasználható.
TvNetWork Nyrt.
9 számozott oldalból 5. oldal
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Üzleti

		ÜZLETI

		Határozatlan idejű szerződés lekötés nélkül és

		határozatlan idejű szerződés 1 éves lekötéssel:

		VARIO "Alapos DSL"														,

		CSOMAG		Havi alapdíj						Forgalmi díj          MegaByte-onként						Maximálisan fizetendő havidíj

				Nettó		Áfa		Bruttó		Nettó		Áfa		Bruttó		Nettó		Áfa		Bruttó

		ADSL HAPPY		4,658 Ft		1,165 Ft		5,823 Ft		3.25 Ft		0.81 Ft		4.06 Ft		8,333 Ft		2,083 Ft		10,416 Ft

		ADSL HAPPY PLUS		5,492 Ft		1,373 Ft		6,865 Ft		3.25 Ft		0.81 Ft		4.06 Ft		9,167 Ft		2,292 Ft		11,459 Ft

		ADSL CLASSIC		6,408 Ft		1,602 Ft		8,010 Ft		3.25 Ft		0.81 Ft		4.06 Ft		12,500 Ft		3,125 Ft		15,625 Ft

		ADSL CLASSIC PLUS		6,608 Ft		1,652 Ft		8,260 Ft		3.25 Ft		0.81 Ft		4.06 Ft		12,700 Ft		3,175 Ft		15,875 Ft

		ADSL COMFORT		9,158 Ft		2,290 Ft		11,448 Ft		3.25 Ft		0.81 Ft		4.06 Ft		18,333 Ft		4,583 Ft		22,916 Ft

		ADSL COMFORT PLUS		9,358 Ft		2,340 Ft		11,698 Ft		3.25 Ft		0.81 Ft		4.06 Ft		18,533 Ft		4,633 Ft		23,166 Ft

		ADSL BONUS LIGHT		12,000 Ft		3,000 Ft		15,000 Ft		3.25 Ft		0.81 Ft		4.06 Ft		24,000 Ft		6,000 Ft		30,000 Ft

		ADSL BONUS		14,158 Ft		3,540 Ft		17,698 Ft		3.25 Ft		0.81 Ft		4.06 Ft		35,417 Ft		8,854 Ft		44,271 Ft

		ADSL BONUS PLUS		19,158 Ft		4,790 Ft		23,948 Ft		3.25 Ft		0.81 Ft		4.06 Ft		52,083 Ft		13,021 Ft		65,104 Ft

		VARIO

		Csomag		Havi alapdíj						Forgalmi díj						Maximálisan fizetendő havidíj

				Nettó		Áfa		Bruttó		Nettó		Áfa		Bruttó		Bruttó		Áfa		Bruttó

		BRONZ		8,000 Ft		2,000 Ft		10,000 Ft		0.80 Ft		0.20 Ft		1.00 Ft		12,000 Ft		3,000 Ft		15,000 Ft

		EZÜST		11,200 Ft		2,800 Ft		14,000 Ft		0.80 Ft		0.20 Ft		1.00 Ft		17,600 Ft		4,400 Ft		22,000 Ft

		ARANY		19,200 Ft		4,800 Ft		24,000 Ft		0.80 Ft		0.20 Ft		1.00 Ft		34,000 Ft		8,500 Ft		42,500 Ft

		FIX

		Csomag		Havi alapdíj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		A		9,680 Ft		2,420 Ft		12,100 Ft

		B		12,700 Ft		3,175 Ft		15,875 Ft

		C		17,680 Ft		4,420 Ft		22,100 Ft

		D		34,000 Ft		8,500 Ft		42,500 Ft





Egyéni

		EGYÉNI

		Határozatlan idejű szerződés lekötés nélkül és

		határozatlan idejű szerződés 1 éves lekötéssel:

		VARIO "Alapos DSL"

		Csomag		Havi alapdíj						Forgalmi díj						Maximálisan fizetendő havidíj

				Nettó		Áfa		Bruttó		Nettó		Áfa		Bruttó		Bruttó		Áfa		Bruttó

		X		3,600		900		4,500		4		0.90		4.50		6,400		1,600		8,000

		A		4,800		1,200		6,000		4		0.90		4.50		7,200		1,800		9,000

		B		6,400		1,600		8,000		4		0.90		4.50		9,600		2,400		12,000

		C		9,600		2,400		12,000		4		0.90		4.50		19,200		4,800		24,000

		D		16,000		4,000		20,000		4		0.90		4.50		34,000		8,500		42,500

		VARIO

		Csomag		Havi alapdíj						Forgalmi díj						Maximálisan fizetendő havidíj

				Nettó		Áfa		Bruttó		Nettó		Áfa		Bruttó		Bruttó		Áfa		Bruttó

		X		4,792		1,198		5,990		0.80		0.20		1.00		6,400		1,600		8,000

		A		5,832		1,458		7,290		0.80		0.20		1.00		7,200		1,800		9,000

		B		6,872		1,718		8,590		0.80		0.20		1.00		9,600		2,400		12,000

		C		8,792		2,198		10,990		0.80		0.20		1.00		19,200		4,800		24,000

		D		18,392		4,598		22,990		0.80		0.20		1.00		34,000		8,500		42,500

		FIX

		Csomag		Havi alapdíj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		X		5,432		1,358		6,790

		A		7,680		1,920		9,600

		B		8,980		2,245		11,225

		C		11,680		2,920		14,600

		D		34,000		8,500		42,500





Belépési díj

		

		Határozatlan idejű szerződés lekötés nélkül:

		EGYÉNI

		Csomag		Egyszeri díj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		X		80,000 Ft		20,000 Ft		100,000 Ft

		A		100,000 Ft		25,000 Ft		125,000 Ft

		B		105,000 Ft		26,250 Ft		131,250 Ft

		C		140,000 Ft		35,000 Ft		175,000 Ft

		D		250,000 Ft		62,500 Ft		312,500 Ft

		ÜZLETI

		Csomag		Egyszeri díj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		A		$110,000		$27,500		$137,500

		B		$150,000		$37,500		$187,500

		C		$180,000		$45,000		$225,000

		D		$250,000		$62,500		$312,500

		Határozatlan idejű szerződés 1 éves lekötéssel:

		Egyéni / Üzleti előfizetés esetén:

		Csomag		Egyszeri díj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		X, A, B, C, D		$22,500		$5,625		$28,125





Egyéb díjak

		Egyéb díjak:

		Egyéni / Üzleti előfizetés esetén:

		Megnevezés		Egyszeri díj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		Csomagváltás		$3,500		$875		$4,375

		Áthelyezés egy éven belül		$22,500		$5,625		$28,125

		Áthelyezés egy év után		$8,000		$2,000		$10,000
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Üzleti

		ÜZLETI

		Határozatlan idejű szerződés lekötés nélkül és

		határozatlan idejű szerződés 1 éves lekötéssel:

		VARIO "Alapos DSL"														,

		Csomag		Havi alapdíj						Forgalmi díj						Maximálisan fizetendő havidíj

				Nettó		Áfa		Bruttó		Nettó		Áfa		Bruttó		Bruttó		Áfa		Bruttó

		A		6,400 Ft		1,600 Ft		8,000 Ft		4 Ft		0.90 Ft		4.50 Ft		12,000 Ft		3,000 Ft		15,000 Ft

		B		8,800 Ft		2,200 Ft		11,000 Ft		4 Ft		0.90 Ft		4.50 Ft		17,600 Ft		4,400 Ft		22,000 Ft

		C		12,000 Ft		3,000 Ft		15,000 Ft		4 Ft		0.90 Ft		4.50 Ft		24,000 Ft		6,000 Ft		30,000 Ft

		D		14,400 Ft		3,600 Ft		18,000 Ft		4 Ft		0.90 Ft		4.50 Ft		34,000 Ft		8,500 Ft		42,500 Ft

		VARIO

		Csomag		Havi alapdíj						Forgalmi díj          MegaByte-onként						Maximálisan fizetendő havidíj

				Nettó		Áfa		Bruttó		Nettó		Áfa		Bruttó		Bruttó		Áfa		Bruttó

		ADSL HAPPY		4,992 Ft		1,248 Ft		6,240 Ft		0.83 Ft		0.21 Ft		1.04 Ft		8,333 Ft		2,083 Ft		10,416 Ft

		ADSL HAPPY PLUS		5,825 Ft		1,456 Ft		7,281 Ft		0.83 Ft		0.21 Ft		1.04 Ft		9,167 Ft		2,292 Ft		11,459 Ft

		ADSL CLASSIC		6,658 Ft		1,665 Ft		8,323 Ft		0.83 Ft		0.21 Ft		1.04 Ft		12,500 Ft		3,125 Ft		15,625 Ft

		ADSL CLASSIC PLUS		6,858 Ft		1,715 Ft		8,573 Ft		0.83 Ft		0.21 Ft		1.04 Ft		12,700 Ft		3,175 Ft		15,875 Ft

		ADSL COMFORT		10,825 Ft		2,706 Ft		13,531 Ft		0.83 Ft		0.21 Ft		1.04 Ft		18,333 Ft		4,583 Ft		22,916 Ft

		ADSL COMFORT PLUS		11,025 Ft		2,756 Ft		13,781 Ft		0.83 Ft		0.21 Ft		1.04 Ft		18,533 Ft		4,633 Ft		23,166 Ft

		ADSL BONUS LIGHT		15,000 Ft		3,750 Ft		18,750 Ft		0.93 Ft		0.23 Ft		1.16 Ft		25,000 Ft		6,250 Ft		31,250 Ft

		ADSL BONUS		19,158 Ft		4,790 Ft		23,948 Ft		0.83 Ft		0.21 Ft		1.04 Ft		35,417 Ft		8,854 Ft		44,271 Ft

		ADSL BONUS PLUS		27,492 Ft		6,873 Ft		34,365 Ft		0.83 Ft		0.21 Ft		1.04 Ft		52,083 Ft		13,021 Ft		65,104 Ft

		FIX

		Csomag		Havi alapdíj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		A		9,680 Ft		2,420 Ft		12,100 Ft

		B		12,700 Ft		3,175 Ft		15,875 Ft

		C		17,680 Ft		4,420 Ft		22,100 Ft

		D		34,000 Ft		8,500 Ft		42,500 Ft





Egyéni

		EGYÉNI

		Határozatlan idejű szerződés lekötés nélkül és

		határozatlan idejű szerződés 1 éves lekötéssel:

		VARIO "Alapos DSL"

		Csomag		Havi alapdíj						Forgalmi díj						Maximálisan fizetendő havidíj

				Nettó		Áfa		Bruttó		Nettó		Áfa		Bruttó		Bruttó		Áfa		Bruttó

		X		3,600		900		4,500		4		0.90		4.50		6,400		1,600		8,000

		A		4,800		1,200		6,000		4		0.90		4.50		7,200		1,800		9,000

		B		6,400		1,600		8,000		4		0.90		4.50		9,600		2,400		12,000

		C		9,600		2,400		12,000		4		0.90		4.50		19,200		4,800		24,000

		D		16,000		4,000		20,000		4		0.90		4.50		34,000		8,500		42,500

		VARIO

		Csomag		Havi alapdíj						Forgalmi díj						Maximálisan fizetendő havidíj

				Nettó		Áfa		Bruttó		Nettó		Áfa		Bruttó		Bruttó		Áfa		Bruttó

		X		4,792		1,198		5,990		0.80		0.20		1.00		6,400		1,600		8,000

		A		5,832		1,458		7,290		0.80		0.20		1.00		7,200		1,800		9,000

		B		6,872		1,718		8,590		0.80		0.20		1.00		9,600		2,400		12,000

		C		8,792		2,198		10,990		0.80		0.20		1.00		19,200		4,800		24,000

		D		18,392		4,598		22,990		0.80		0.20		1.00		34,000		8,500		42,500

		FIX

		Csomag		Havi alapdíj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		X		5,432		1,358		6,790

		A		7,680		1,920		9,600

		B		8,980		2,245		11,225

		C		11,680		2,920		14,600

		D		34,000		8,500		42,500





Belépési díj

		

		Határozatlan idejű szerződés lekötés nélkül:

		EGYÉNI

		Csomag		Egyszeri díj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		X		80,000 Ft		20,000 Ft		100,000 Ft

		A		100,000 Ft		25,000 Ft		125,000 Ft

		B		105,000 Ft		26,250 Ft		131,250 Ft

		C		140,000 Ft		35,000 Ft		175,000 Ft

		D		250,000 Ft		62,500 Ft		312,500 Ft

		ÜZLETI

		Csomag		Egyszeri díj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		A		$110,000		$27,500		$137,500

		B		$150,000		$37,500		$187,500

		C		$180,000		$45,000		$225,000

		D		$250,000		$62,500		$312,500

		Határozatlan idejű szerződés 1 éves lekötéssel:

		Egyéni / Üzleti előfizetés esetén:

		Csomag		Egyszeri díj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		X, A, B, C, D		$22,500		$5,625		$28,125





Egyéb díjak

		Egyéb díjak:

		Egyéni / Üzleti előfizetés esetén:

		Megnevezés		Egyszeri díj

				Nettó		Áfa		Bruttó

		Csomagváltás		$3,500		$875		$4,375

		Áthelyezés egy éven belül		$22,500		$5,625		$28,125

		Áthelyezés egy év után		$8,000		$2,000		$10,000






