Általános Szerződési Feltételek Internet Protokollon Keresztül Nyújtott Műsorelosztási Szolgáltatáshoz 

„1.számú” melléklet

Szolgáltatás leírása, szükséges szoftverek, rendelkezés reállás, egyedi feltételek


 Szolgáltatás leírása

A Szolgáltató IPTV szolgáltatása az olyan vezetékes műsorjel elosztást foglalja magába, mely során az Előfizetőnek meghatározott televízió és rádió műsorok vételére nyílik lehetősége Internet protokoll alapú hálózaton keresztül. A műsorjel a Szolgáltató saját IP gerinchálózatán jut el az Előfizetői végpontig, ahol egy úgynevezett set-top-box segítségével az előfizető végberendezésén (tévé ill. rádiókészülék) nézhetővé/hallhatóvá válik a műsor.

A Szolgáltató IPTV szolgáltatását kizárólag a meghatározott hálózatain biztosítja, melyek listáját az ÁSZF „C” melléklete tartalmazza. 

A Szolgáltató részéről az Előfizetőhöz kihelyezett berendezés a set-top-box illetve internet szolgáltatás együttes igénylése esetén a Home gateway. 

Az IPTV szolgáltatás esetén a Szolgáltató szolgáltatás átadási pontja a set-top-box AV kimeneti csatlakozója.

A szolgáltatás használatához szükséges szoftver és hardver eszközök. 

A szolgáltatás igénybevételéhez a Szolgáltató által jóváhagyott set-top-box szükséges. A szolgáltatás igénybevételéhez az Előfizető részéről szükség van egy tévékészülékre ill. rádiókészülékre, mely csatlakoztatható a set-top-box-hoz.

A Szolgáltaó által biztosított set-top-box rendelkezik S-Video illetve RCA kimenettel.

Rendelkezésre állás.

A Szolgáltató biztosítja az Előfizető részére a szolgáltatás havi 90% rendelkezésre állását. Azaz a Szolgáltató az Előfizető számára az előfizetői szolgáltatás hozzáférési

pont tekintetében adott hónapra vonatkozóan a teljes lehetséges üzemidő 90%-ában biztosítja az IPTV-szolgáltatást.

A 345/2004. (XII.22.) Korm rendelet szerinti minőségi mutatók

A 345/2004 (XII.22.) Korm. rendelet 1. számú mellékletének 4. pontjában meghatározott - műsorelosztó szolgáltatásra

vonatkozó - alábbi minőségi mutatók:

a) vivőszintek az előfizetői hozzáférési ponton;

Mérési módszer: a mutatót az előfizetői átadási ponton kell mérni, kalibrált jelszintmérővel.

b) az elosztott televíziós csatornák közötti legnagyobb jelszintkülönbségek az előfizetők hozzáférési

pontjain;

Mérési módszer: a mutatót az előfizető átadási pontján spektrumanalizátorral kell mérni.

c) vivő/zaj viszony az előfizetők hozzáférési pontjain.

Mérési módszer: a mutatót az előfizető átadási pontján mérővevővel kell mérni.

az Internet protokoll hálózaton történő digitális technológián alapuló műsorelosztás esetében nem értelmezhetőek. A Szolgáltató ezért erre vonatkozóan a technológiai adottságok miatt értéket nem határoz meg.

 Egyedi feltételek

Amennyiben az IPTV szolgáltatás az Előfizető távbeszélő vonalon veszi igénybe, úgy ennek a vonalnak a korlátozásmentesen működését a Szolgáltató előírja a szolgáltatás nyújtásához. Amennyiben a közcélú távbeszélő szolgáltatás vonatkozásában előírt korlátozás nélküli vonalrendelkezésre állás az Előfizető érdekkörében felmerült okból nem teljesül, úgy a Szolgáltatást az Előfizető nem tudja igénybe venni, annak ellenére, hogy azt Szolgáltató nyújtani kívánja, ezért - a Szerződés hatálya alatt – az Előfizető díjfizetésre kötelezett. A szerződés létrejöttének feltétele, hogy a közcélú távbeszélő vonal az IPTV hozzáférésen alapuló csomag Előfizetőjének tulajdonában legyen, vagy a vonal tulajdonosának írásban kell nyilatkoznia arról, hogy hozzájárul, hogy az Előfizető az IPTV szolgáltatási csomagot az adott távbeszélő vonalra megrendelje.

Amennyiben az IPTV szolgáltatást a Szolgáltató a hozzá beérkezett megrendeléstől számított 30 napon belül – műszaki okok miatt - nem létesíti, vagy a megrendelés a joghatás kiváltására nem alkalmas, úgy erről a Szolgáltató a megrendelés beérkezésétől számított 30 napon belül az előzetes valamint a helyszíni felmérés alapján értesítést ad. A felmérési idő az Előfizetővel történő egyeztetés alapján - az Előfizető kívánságára - túllépheti a 30 napos határidőt.
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