Általános Szerződési Feltételek Internet Protokoll alapú szolgáltatásokhoz

„7. számú” melléklet

PARTNET

TvNetWork Nyrt. IP-alapú hálózatában kizárólag TCP / IP protokoll használható.

1.
SZOLGÁLTATÁS MEGHATÁROZÁSA

SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA:

INTERNET TOVÁBB-SZOLGÁLTATÁS, INTERNET SZOLGÁLTATÁSI ENGEDÉLLYEL RENDELKEZŐ SZOLGÁLTATÓK RÉSZÉRE:

„NET-TO”:

TvNetWork Nyrt. tovább szolgáltatási lehetőséget kíván teremteni más, Internet szolgáltatási engedéllyel rendelkező vállalkozások részére. A megállapodás minden esetben egyedileg jön létre, amelynek ki kell térnie az ÁSZF általános szabályaitól történő eltérésekre, pontosan megjelölve az érintett, felülírandó ÁSZF szakaszokat. A szolgáltatás díját a külső szolgáltató által felvállalt feladatok, reklám lehetőségek, stb. szabják meg. Az egyedi megállapodásnak pontosan kell tartalmaznia minden díjtételt is.

INTERNET SZOLGÁLTATÁS KÜLSŐ INFORMATIKAI KÁBELHÁLÓZATOK BÉRBEVÉTELÉVEL:

„NET-IN”:

TvNetWork Nyrt. nem zárja ki a lehetőségét más informatikai szolgáltatók helyi kábelhálózatának közös működtetésére. Ezek a közös hálózatok egyedi szolgáltatási felépítéseket eredményezhetnek, ennek rögzítése az egyedi megállapodásban kell, hogy történjen. Az egyedi megállapodásnak pontosan kell tartalmaznia minden díjtételt is.

Szolgáltatás átadási pont: a szolgáltatás átadási pontot az egyedi megállapodás rögzíti.
ALAPSZOLGÁLTATÁSOK:

· Saját külföldi sávszélesség.

· Saját IP cím tartomány.

· DOMAIN regisztrációs jogosultság.
2.
IGÉNYBEVÉTEL KORLÁTAI:

A szolgáltatás Magyarország teljes területére vonatkozik, de az aktuális műszaki megvalósulás függvényében. PARTNET Internet hozzáférési mód kizárólag TvNetWork Nyrt. meglévő ellátási területein igényelhető.

3.
MINŐSÉGI PARAMÉTEREK, RENDELKEZÉSRE ÁLLÁS:

Szolgáltató az előfizetői szolgáltatás minőségét a szolgáltatás átadási pontig garantálja. 

Éves rendelkezésre állás értéke, éves átlagban, felhasználónként 95%.

4.
HIBÁS TELJESÍTÉS:

Az átlagos csomagvesztési arány: = vagy ( 5% (egyenlő vagy nagyobb, mint öt százalék).

A maximális csomagkésleltetés: = vagy ( 500 ms (egyenlő vagy nagyobb, mint 0,5 másodperc, a Felhasználó végberendezése és Szolgáltató végberendezése között).

5.
ELŐFIZETŐI VÉGBERENDEZÉSEK:

Egyedi megállapodás szerint.

6.
SZOLGÁLTATÁSI DÍJAK:

Egyedi megállapodás szerint.
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