Általános Szerződési Feltételek Internet Protokoll alapú szolgáltatásokhoz

„2.számú” melléklet

LANNET


TvNetWork Nyrt. IP-alapú hálózatában kizárólag TCP / IP protokoll használható.

1.
SZOLGÁLTATÁS MEGHATÁROZÁSA

SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA:

A LANNET Szolgáltató kizárólag a panelházak ellátására kifejlesztett ETHERNET alapú építőelemekből létesített informatikai kábelhálózata.

A kiépítés menete:

A kábelt kizárólag azokon az épületeken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzájárulását adta. TvNetWork Nyrt. ezért folyamatosan keresi meg a házakat és kéri hozzájárulásukat. A szolgáltatás díjai nem tartalmaznak semmilyen előfizetői végberendezést (hálózati kártya, stb.). Szolgáltató díjmentesen megkísérli az előfizetői számítógép konfigurálását a berendezések telepítése során. Amennyiben a konfigurálás a bekötéskor, helyben műszakilag nem lehetséges Szolgáltatót nem terheli a továbbiakban ezzel kapcsolatos díjmentes kötelezettség.

Szolgáltatás átadási pont: A kábel csatlakozóval felszerelt vége jelenti a LANNET szolgáltatás esetében a szolgáltatás átadási pontot.

INTERNET BEÁLLÍTÁSOK:

	IP cím, címek:
	Előfizetői szerződés alapján.

	DNS:
	Előfizetői szerződés alapján.

	GATEWAY:
	Előfizetői szerződés alapján.

	NETMASK:
	Előfizetői szerződés alapján.

	POP3 kiszolgáló:
	pop3.tvnetwork.hu

	SMTP kiszolgáló:
	smtp.tvnetwork.hu

	FTP kiszolgáló cím:
	web.tvnetwork.hu

	WEB cím:
	web.tvnetwork.hu/login

	WEBMAIL cím:
	webmail.tvnetwork.hu


Beíráskor, ügyelni kell a kis és nagy betűk használatára!

ALAPSZOLGÁLTATÁSOK:

· Saját külföldi sávszélesség.

· Saját IP cím tartomány.

· DOMAIN regisztrációs jogosultság.

· Minden Előfizetőnek alapszolgáltatásként 1 db fix IP cím jár.

· Minden Előfizetőnek alapszolgáltatásként, választott díjcsomagtól függően 3, 5 vagy 10 db E-mail cím jár.

· Minden Előfizetőnek alapszolgáltatásként, választott díjcsomagtól függően 20, 50 vagy 100 MB Tárhely 

· Másodlagos DOMAIN név igény szerint, díjmentesen kérhető.

· TvNetWork Nyrt. -nél ügyfelei részére 1 db – az ügyfélhez tartozó - DOMAIN név esetében díjmentes DOMAIN karbantartás.

· A garantált sávszélesség értékeit a „C” jelű melléklet tartalmazza, a garantált sávszélességet belföldön BIX-ig, illetve külföldön a külföldi szolgáltató átadási pontjáig tudja társaságunk biztosítani.
· Telefondíj-mentes Internet hozzáférés.

· A Szolgáltatás aszimmetrikus sávszélességet biztosít, a feltöltési irány mindig kevesebb.

2.
IGÉNYBEVÉTEL KORLÁTAI:

A szolgáltatás kizárólag a „C” jelű mellékletekben felsorolt ellátási területeken érhető el. A LANNET ellátási módot TvNetWork Nyrt. kizárólag panel épületek ellátására fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb, panel épületekkel rendelkező városok esetében lehetséges. A Szolgáltató ellátási területén, panel épületben lakók kizárólag a már kábellal lefedett területeken igényelhetik a szolgáltatást.

Az Előfizető az internet szolgáltatás igénybevételével nem tud server szolgáltatást nyújtani a hálózati végponton, mivel szolgáltató az első 1024 portot a TCP és UDP protokollon központilag szűri annak érdekében, hogy óvja kábelhálózatát és a többi előfizetőjét a túlzott terhelés által okozott esetleges szolgáltatás kieséstől.

3.
MINŐSÉGI PARAMÉTEREK, RENDELKEZÉSRE ÁLLÁS:

Szolgáltató az előfizetői szolgáltatás minőségét a szolgáltatás átadási pontig garantálja. 

Éves rendelkezésre állás értéke, éves átlagban, felhasználónként 95%.

4.
HIBÁS TELJESÍTÉS:

Az átlagos csomagvesztési arány: = vagy  5% (egyenlő vagy nagyobb, mint öt százalék).

A maximális csomagkésleltetés: = vagy  500 ms (egyenlő vagy nagyobb, mint 0,5 másodperc, a Felhasználó végberendezése és Szolgáltató végberendezése között).

5.
ELŐFIZETŐI VÉGBERENDEZÉSEK:

Szolgáltató a LANNET ellátási mód esetében szabványos ETHERNET csatlakozási felületet kínál fel. Előfizető jogosult bármilyen szabványos, kereskedelmi forgalomban kapható ETHERNET alapú végberendezés csatlakoztatására.

6.
SZOLGÁLTATÁSI DÍJAK:

HAVI DÍJAK:

FIX CSOMAG***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

Havi 30GB forgalom fölött a max. elérhető sávszélesség 128 kbit/s*



*Maximált sávszélesség növelés (alkalmanként) 

	Letöltött adatmennyiség
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	+30GB
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	+5 209 Ft
	A 30GB forgalom fölötti sávszé-lesség max. növelése tárgyhó vé-géig, 30GB-onként.


VARIO CSOMAG***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi alapdíj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	1 GB
	3 750 Ft
	938 Ft
	4 688 Ft
	


	Letöltött adatmennyiség
	Havi kiegészítő forgalmi díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	1–3 GB
	1 250 Ft
	313 Ft
	+1 563 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

	3–5 GB
	2 917 Ft
	729 Ft
	+3 646 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

	5-   GB
	6 250 Ft
	1 563 Ft
	+7 813 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

Havi 30GB forgalom fölött a max. elérhető sávszélesség 128 kbit/s.*



*Maximált sávszélesség növelés (alkalmanként) 

	Letöltött adatmennyiség
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	+30GB
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	+5 209 Ft
	A 30GB forgalom fölötti sávszé-lesség max. növelése tárgyhó vé-géig, 30GB-onként.


UNOKA CSOMAG* **
	Letöltött adatmennyiség
	Havi alapdíj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	3 750 Ft
	938 Ft
	4 688 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


	Forgalmi díj 

MegaByte-onként (Havi díjon felül)

	Nettó
	Áfa
	Bruttó

	0,83 Ft
	0,21 Ft
	1,00 Ft


*Az Unoka díjcsomag csak akció keretén belül rendelhető.

NET Y CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	2 500 Ft
	625 Ft
	3 125 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


NET X CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 583 Ft
	1 146 Ft
	5 729 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


NET A CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	5 000 Ft
	1 250 Ft
	6 250 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


NET B CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	6 667 Ft
	1 667 Ft
	8 334 Ft
	Maximum 2 számítógépre!


NET C CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft
	Maximum 2 számítógépre!


NET D CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	15 000 Ft
	3 750 Ft
	18 750 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


ICE NET 1 CSOMAG** ****
	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	3 334 Ft
	834 Ft
	4 168 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


ICE NET 2 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	5 209 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


ICE NET 4 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	5 833 Ft
	1 458 Ft
	7 291 Ft
	Maximum 2 számítógépre!


ICE NET 8 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	7 500 Ft
	1 875 Ft
	9 375 Ft
	Maximum 2 számítógépre!


ICE NET 10 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	5 209 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


ICE NET 12 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	10 833 Ft
	2 708 Ft
	13 541 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


ICE NET 15 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	5 833 Ft
	1 458 Ft
	7 291 Ft 
	Korlátlan számú számítógépre!


ICE NET 20 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	7 500 Ft
	1 875 Ft
	9 375 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


ICE NET 25 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	9 167 Ft
	2 292 Ft
	11 459 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


ICE NET 30 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	10 417 Ft
	2 604 Ft
	13 021 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


ICE NET 50 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	12 500 Ft
	3 125 Ft
	15 625 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


D-ottHON 10 Mbit CSOMAG**
	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	5 209 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


 

D-ottHON 15 Mbit CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	Korlátlan
	5 833 Ft
	1 458 Ft
	7 291 Ft 
	Korlátlan számú számítógépre!


 

D-ottHON 20 Mbit CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	7 500 Ft
	1 875 Ft
	9 375 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


D-ottHON 25 Mbit CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	9 167 Ft
	2 292 Ft
	11 459 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


D-ottHON 30 Mbit CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	10 417 Ft
	2 604 Ft
	13 021 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


D-ottHON 50 Mbit CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	12 500 Ft
	3 125 Ft
	15 625 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

 A NET csomagok további paramétereit a „C” jelű mellékletben területi bontásban közöljük.

***A fenti táblázatban szereplő csomagok kínálatunkból kikerülnek, 2007.07.01.-től már nem rendelhetőek.

****Csak akcióban rendelhető
EGYÉNI ELŐFIZETŐK:

JOKER CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	3 333 Ft
	834 Ft
	4 167 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


A Joker csomag csak akció keretén belül rendelhető!

JUMBÓ CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 583 Ft
	1 146 Ft
	5 729 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


DÁMA CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	6 667 Ft
	1 667 Ft
	8 334 Ft
	Maximum 2 számítógépre!


KIRÁLY CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


ECO CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi alapdíj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	1 GB
	800 Ft
	200 Ft
	1 000 Ft
	A forgalmi díjjal megnövelt havi alapdíj max. bruttó 3 990 Ft lehet.


ECO CSOMAG

	Forgalmi díj 

Megabyte-onként (Havidíjon felül)

	Nettó
	25% Áfa
	Bruttó

	10 Ft
	2,50 Ft
	12,50 Ft


Tvnet internet csomagok
	Megnevezés
	LAN1024/1024*
	LAN3000/3000*
	LAN6000/6000*
	LAN10000/10000*

	Havidíj
	3 750 Ft
	8 750 Ft
	11 250 Ft
	16 250 Ft


*2008. július 1-jétől nem rendelhető.
ÜZLETI ELŐFIZETŐK:


JUMBÓ CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	6 250 Ft
	1 563 Ft
	7 813 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


DÁMA CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	9 167 Ft
	2 292 Ft
	11 459 Ft
	Maximum 2 számítógépre!


KIRÁLY CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	11 667 Ft
	2 917 Ft
	14 584 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


BUSINESS 10 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	7 990 Ft
	1 998 Ft
	9 988 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


BUSINESS 20 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	12 990 Ft
	3 248 Ft
	16 238 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


BUSINESS 30 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	15 990 Ft
	3 998 Ft
	19 988 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

 A NET csomagok további paramétereit a „C” jelű mellékletben területi bontásban közöljük.


Tvnet internet csomagok

	Megnevezés
	LAN3000/3000*
	LAN6000/6000*
	LAN10000/10000*

	Havidíj
	10 000 + ÁFA
	14 000 + ÁFA
	19 000 + ÁFA


*2008. július 1-jétől nem rendelhető.
EGYSZERI DÍJ:

	Egyszeri díj 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	
	12 500 Ft
	3 125 Ft
	15 625 Ft
	Nem tartalmaz semmilyen előfize-tői végberendezést, csupán egy ETHERNET alapú kábelvégző-dést.


TvNetWork Nyrt.
8 számozott oldalból 6. oldal


