Általános Szerződési Feltételek Internet Protokoll alapú szolgáltatásokhoz

„3. számú” melléklet

SIGNET


TvNetWork Nyrt. IP-alapú hálózatában kizárólag TCP / IP protokoll használható.

1.
SZOLGÁLTATÁS MEGHATÁROZÁSA

SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA:

A kábeltelevíziós hálózatok szélessávú átvitelt valósítanak meg optikai és koaxiális kábelszakaszok segítségével. Alapesetben a kábeltelevíziós hálózat üzemeltetője egyirányú (televízió és rádió) jeleket sugároz az előfizetők felé. A szélessávú átvitelből adódóan az Internet szolgáltatás beintegrálása nem jelenthet gondot, hiszen elegendő egy TV-csatornányi hely (8 MHz), ahhoz, hogy több száz Előfizető Internet ellátása megoldódjon. Az Internet szolgáltatás kétirányúvá tételét visszirányúsításnak nevezzük - ez műszakilag azt jelenti, hogy egy kommunikációs csatornát kell kialakítani a kábel átviteli sávjában a TV-jel melletti adat küldésre és adat fogadásra. Általában az előfizetőtől a szolgáltató felé menő jeleket (visszirány) az 5-30 (65, 85) MHz-es sávban helyezik el, az előre irányú jeleket pedig valahol a TV csatornák közötti, fölötti sávokban. A koaxiális kábeleknek természetesen mindegy milyen jelet továbbítanak, a passzív leágazók szintén nem akadályai a visszirányúsításnak. Az első cserére, bővítésre szolgáló kábeltelevíziós építőelemek az erősítők. Amennyiben a szolgáltató a korábbi vásárláskor előrelátó volt, olyan berendezéseket választott, amelyek – modul rendszerükből adódóan – bővíthetőek, visszirányúsíthatók. Ha ez nem teljesült, akkor a szolgáltatónak új erősítőket kell beszereznie a régiek helyett. A következő átalakításnak már az előfizetőknél kell történnie, itt el kell helyezni diplex filtereket majd ezt követően egy kábelmodemet. A kábelmodem a bejövő koaxiális kábel jelét szétválasztja és a kimenetein kábeltelevíziós koaxiális kimenetet és egy Rj11 csatlakozójú ETHERNET kimenetet biztosít. Az előfizetői számítógépnek tehát rendelkeznie egy ETHERNET hálózati kártyával, a visszirányú szolgáltatás igénybevételéhez. Egy kábelmodem maximálisan 10MBps sebességű bejövő jelet és 700kbps kimenő jelet tud lekezelni. A kábelmodemek a TCP/IP protokollt használják. A kábelmodemek nagy előnye, hogy beépített, kétirányú titkosítási rendszerrel (DES=Data Encryption Standard) rendelkeznek alapkiépítésben. A kábelmodem installálása egyszerű, mert a csatlakoztatást követően a modem és a központi router automatikusan átesik a regisztrációs és hitelesítő eljárásokon. A kábelmodemek a beérkező jelet egy belső dinamika tartományban tudja hatásosan lekezelni. A bemeneti tartomány általában. 20-50dBmV. A Szolgáltató IP címet rendel hozzá az előfizetőkhöz. A szolgáltatás megszűnése után Szolgáltató az IP címet jogosult ismét kiosztani. (A garantált sávszélesség a kábelmodem és a Szolgáltató közötti garantált átviteli sebességet jelenti kilobit/sec /kbps/ mértékegységben.)

Szolgáltatás átadási pont: Kábelmodem bérlet esetén a szolgáltatás átadási pont a kábelmodem Internet kimeneti pontján értendő. Saját előfizetői kábelmodem esetén a szolgáltatás átadási pontot a kábelmodem bemeneti pontjához csatlakozó koaxiális kábel, csatlakozóval felszerelt vége jelenti.

INTERNET BEÁLLÍTÁSOK:

	IP cím, címek:
	Előfizetői szerződés alapján.

	DNS:
	Előfizetői szerződés alapján.

	GATEWAY:
	Előfizetői szerződés alapján.

	NETMASK:
	Előfizetői szerződés alapján.

	POP3 kiszolgáló:
	pop3.tvnetwork.hu

	SMTP kiszolgáló:
	smtp.tvnetwork.hu

	FTP kiszolgáló cím:
	web.tvnetwork.hu

	WEB cím:
	web.tvnetwork.hu/login

	WEBMAIL cím:
	webmail.tvnetwork.hu


Beíráskor, ügyeljen a kis és nagy betűk használatára!

ALAPSZOLGÁLTATÁSOK:

· Saját külföldi sávszélesség.

· Saját IP cím tartomány.

· DOMAIN regisztrációs jogosultság.

· Minden Előfizetőnek alapszolgáltatásként 1 db fix IP cím jár.

· Minden Előfizetőnek alapszolgáltatásként, választott díjcsomagtól függően 3, 5 vagy 10 db E-mail cím jár 

· Minden Előfizetőnek alapszolgáltatásként, választott díjcsomagtól függően 20, 50 vagy 100 MB Tárhely 

· Másodlagos DOMAIN név igény szerint, díjmentesen kérhető.

· TvNetWork Nyrt -nél ügyfelei részére 1 db – az ügyfélhez tartozó - DOMAIN név esetében díjmentes DOMAIN karbantartás.

· A garantált sávszélesség értékeit a „C” jelű melléklet tartalmazza, a garantált sávszélességet belföldön BIX-ig, illetve külföldön a külföldi szolgáltató átadási pontjáig tudja társaságunk biztosítani.

· Telefondíj-mentes Internet hozzáférés.

· A Szolgáltatás aszimmetrikus sávszélességet biztosít, a feltöltési irány mindig kevesebb.

2.
IGÉNYBEVÉTEL KORLÁTAI:

A szolgáltatás kizárólag a „C” jelű mellékletekben felsorolt ellátási területeken érhető el. A szolgáltatás igénybevételéhez legalább egy 486-os számítógép, egy kábelmodem, egy hálózati kártya és szoftverek szükségesek. SIGNET Előfizetői Szerződés kötése kizárólag ott lehetséges, ahol a helyi kábeltelevíziós Szolgáltató és TvNetWork Rt. összekapcsolódási megállapodással rendelkezik vagy TvNetWork Rt. a kábeltelevízió hálózat tulajdonosa. Az összekapcsolódást követően SIGNET Internet Előfizetői Szerződés kizárólag azokkal a személyekkel köthető, akik meglévő kábeltelevíziós bekötéssel, szerződéssel rendelkeznek. Műszaki szempontból az Internet elláthatóság feltételei: a csillagpontosított, visszirányúsított előfizetői bekötés megléte. Az Internet igénybejelentést követően Szolgáltató ellenőrzi az Igénylő előbb felsorolt paramétereit, és legvégül ellenőrzőmérést végez. A kivizsgálás eredményéről Szolgáltató tájékoztatja a leendő előfizetőt.

Az Előfizető az internet szolgáltatás igénybevételével nem tud server szolgáltatást nyújtani a hálózati végponton, mivel szolgáltató az első 1024 portot a TCP és UDP protokollon központilag szűri annak érdekében, hogy óvja kábelhálózatát és a többi előfizetőjét a túlzott terhelés által okozott esetleges szolgáltatás kieséstől.

A kiépítés menete:

Megrendelés esetén Szolgáltató megrendel a helyi kábeltelevíziós Szolgáltatótól egy ellenőrző mérést, annak eldöntésére, hogy a szolgáltatás az adott előfizetői végponton műszakilag megvalósítható-e. Pozitív válasz esetén Szolgáltató beköthetőség vizsgálatot végez/végeztet. A kábelmodem számára Előfizetőnek áramvételezési helyet kell biztosítania. A kábelmodem közvetlenül a számítógépnél kerül elhelyezésre, a bejövő, kábeltelevíziós, koaxiális kábelt a kábelmodem bemenetére kell kötni. A kábelmodem két kimenettel rendelkezik az egyik kimenete a kábeltelevíziós hálózat felé folytatódik és koaxiális kábellel csatlakozik, a másik kimenete egy UTP kábelen keresztül a számítógépben elhelyezett hálózati kártyához csatlakozik. A számítógépen minimális szoftvertelepítés- és beállítás után a szolgáltatás igénybe vehető.

A bekötéskor Szolgáltató - díjmentesen – megkísérli az előfizetői számítógép konfigurálását, amennyiben ez az előfizetői oldal hiányossága miatt bekötéskor, helyben műszakilag nem lehetséges Szolgáltatót nem terheli a továbbiakban ezzel kapcsolatos díjmentes kötelezettség.

3.
MINŐSÉGI PARAMÉTEREK, RENDELKEZÉSRE ÁLLÁS:

Szolgáltató az előfizetői szolgáltatás minőségét a szolgáltatás átadási pontig garantálja. Éves rendelkezésre állás: 90%.

4.
HIBÁS TELJESÍTÉS:

Az átlagos csomagvesztési arány: = vagy  5% (egyenlő vagy nagyobb, mint öt százalék).

A maximális csomagkésleltetés: = vagy  500 ms (egyenlő vagy nagyobb, mint 0,5 másodperc, a Felhasználó végberendezése és Szolgáltató végberendezése között).

5.
ELŐFIZETŐI VÉGBERENDEZÉSEK:

Szolgáltató a szolgáltatást lehetőleg az általa bérleti vagy eladási konstrukcióban kínált kábelmodem segítségével nyújtja. Szolgáltató jogosult a kábelmodem hálózati protokollját tetszőlegesen meghatározni, és azt bármikor módosítani (pl. DOCSIS, stb.). Ennek ellenére Szolgáltató lehetőséget biztosít az Előfizetők részére – saját kábelmodem-használatára, ebben az esetben Szolgáltató a szolgáltatás-átadási pontot méréssel ellenőrzi, de nem vállal azon túl semmilyen feladatot – még felkérés esetén sem. Szolgáltató ebben az esetben nem vállal garanciát arra, hogy az általa megadott rendszerű kábelmodem hosszú távon alkalmas lesz a szolgáltatás igénybevételére. Szolgáltató saját kábelmodem használat esetén nem vállalja a kábelmodem karbantartását, cseréjét, javítását.

Az Előfizető a Szolgáltató által létesített előfizetői hozzáférési pontra, bármely a hazai és a nemzetközi szabványoknak megfelelő és hatósági engedéllyel vagy megfelelőség tanúsítással rendelkező végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgáltató által aktuálisan meghatározott interfész szabványoknak.

6.
SZOLGÁLTATÁSI DÍJAK:

HAVI DÍJAK:

FIX CSOMAG***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

Havi 30 GB forgalom fölött a max. elérhető sávszélesség 128 kbit/s*



*Maximált sávszélesség növelés (alkalmanként) 

	Letöltött adatmennyiség
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	+30 GB
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	+5 209 Ft
	A 30GB forgalom fölötti sávszé-lesség max. növelése tárgyhó vé-géig, 30GB-onként.


VARIO CSOMAG***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi alapdíj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	1 GB
	3 750 Ft
	938 Ft
	4 688 Ft
	


	Letöltött adatmennyiség
	Havi kiegészítő forgalmi díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	1–3 GB
	1 250 Ft
	313 Ft
	+1 563 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

	3–5 GB
	2 917 Ft
	729 Ft
	+3 646 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

	5-   GB
	6 250 Ft
	1 563 Ft
	+7 813 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

Havi 30 GB forgalom fölött a max. elérhető sávszélesség 128 kbit/s.*



*Maximált sávszélesség növelés (alkalmanként) 

	Letöltött adatmennyiség
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	+30 GB
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	+5 209 Ft
	A 30GB forgalom fölötti sávszé-lesség max. növelése tárgyhó vé-géig, 30GB-onként.


***A fenti táblázatban szereplő csomagok kínálatunkból kikerülnek, 2007.07.01.-től már nem rendelhetőek.

UNOKA CSOMAG*, **

	Letöltött adatmennyiség
	Havi alapdíj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	3 750 Ft
	938 Ft
	4 688 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


	Forgalmi díj 

MegaByte-onként (Havidíjon felül)

	Nettó
	25% Áfa
	Bruttó

	0,83 Ft
	0,21 Ft
	1,00 Ft


*Az Unoka díjcsomag csak akció keretén belül rendelhető.

NET Y CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	2 500 Ft
	625 Ft
	3 125 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


NET X CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 583 Ft
	1 146 Ft
	5 729 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


NET A CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	5 000 Ft
	1 250 Ft
	6 250 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


NET B CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	6 667 Ft
	1 667 Ft
	8 334 Ft
	Maximum 2 számítógépre!


NET C CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	20% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft
	Maximum 2 számítógépre!


NET D CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	15 000 Ft
	3 750 Ft
	18 750 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

    A csomagok további paramétereit a „C” jelű mellékletben területi bontásban közöljük.

***A fenti táblázatban szereplő csomagok kínálatunkból kikerülnek, 2007.07.01.-től már nem rendelhetőek.

ICE NET 1 CSOMAG*

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	3333 Ft
	834 Ft
	4167 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


* Az ICE NET 1 díjcsomag csak akció keretén belül rendelhető!
EGYÉNI ELŐFIZETŐK:

JOKER CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	3 333 Ft
	834 Ft
	4 167 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


A Joker csomag csak akció keretén belül rendelhető!

JUMBÓ CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 583 Ft
	1 146 Ft
	5 729 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


DÁMA CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	6 667 Ft
	1 667 Ft
	8 334 Ft
	Maximum 2 számítógépre!


KIRÁLY CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


ECO CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi alapdíj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	1 GB
	800 Ft
	200 Ft
	1 000 Ft
	A forgalmi díjjal megnövelt havi alapdíj max. bruttó 3 990 Ft lehet.


ECO CSOMAG

	Forgalmi díj 

Megabyte-onként (Havidíjon felül)

	Nettó
	25% Áfa
	Bruttó

	10 Ft
	2,50 Ft
	12,50 Ft


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

 A csomagok további paramétereit a „C” jelű mellékletben területi bontásban közöljük.

	Megnevezés
	KTV512/128*
	KTV1024/256*
	KTV1500/256*
	KTV2048/256*
	KTV3000/384*

	Havidíj
	6 250 Ft
	7 500 Ft
	9 375 Ft
	11 000 Ft
	13 750 Ft


Tvnet internet csomagok 

*2008. július 1-jétől nem rendelhető.

ÜZLETI ELŐFIZETŐK:

JUMBÓ CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	6 250 Ft
	1 563 Ft
	7 813 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


DÁMA CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	9 167 Ft
	2 292 Ft
	11 459 Ft
	Maximum 2 számítógépre!


KIRÁLY CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	11 667 Ft
	2 917 Ft
	14 584 Ft
	Korlátlan számú számítógépre!


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

 A csomagok további paramétereit a „C” jelű mellékletben területi bontásban közöljük.

Tvnet internet csomagok
	Megnevezés
	KTVNet 1024/256*
	KTVNet 1500/256*
	KTVNet 2048/384*
	KTVNet 3000/768*

	Havidíj
	8 800 Ft + Áfa
	10 000 Ft + Áfa
	13 200 Ft + Áfa
	24 000 Ft + Áfa


*2008. július 1-jétől nem rendelhető.

EMW internet csomagok (egyéni és üzleti előfizetők):

SZOC CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	2 492 Ft
	623 Ft
	3 115 Ft
	


MINI CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	3 492 Ft
	873 Ft
	4 365 Ft
	


START CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	2 075 Ft
	519 Ft
	2 594 Ft
	


TELNET CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 992 Ft
	1 248 Ft
	6 240 Ft
	


BASIC CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 575 Ft
	1 144 Ft
	5 719 Ft
	


OPTIMA CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	6 075 Ft
	1 519 Ft
	7 594 Ft
	


QUICK CSOMAG**
	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	7 325 Ft
	1 831 Ft
	9 156 Ft
	


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

    A csomagok további paramétereit a „C” jelű mellékletben területi bontásban közöljük.

EGYSZERI DÍJ:

	Egyszeri díj 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft
	Nem tartalmaz semmilyen előfize-tői végberendezést, csupán egy ETHERNET alapú kábelvégző-dést.


EGYÉB DÍJAK:

A kábeltelevíziós hálózaton nyújtott Internet ellátási mód esetében számolni kell egy járulékos díjtétellel: a kábelmodem vásárlásával vagy bérlési díjával is.

MODEM

	Vásárlási ár 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	
	18 333 Ft
	4 583 Ft
	22 916 Ft
	A modem megvásárlásával az előfizető tulajdonjogot szerez, a garanciát a modemet eladó cég biztosítja.


MODEM

	Havi bérleti díj 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	
	1 875 Ft
	469 Ft
	2 344 Ft
	A modem bérlésével az előfizető nem szerez tulajdonjogot, az előfizetői szerződés felmondása utána működőképes, sértetlen állapotban vissza kell szolgáltatnia azt a szolgáltatónak.


TvNetWork Nyrt.
9 számozott oldalból 5. oldal


