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Accor Services TicketWeb internet utalvany
elfogadasa a TvNetWork Nyrt.-nél
2007.07.01.-tal

Az Accor Services Hungary altal kibocsatott TicketWeb Internet utalvany
segitségével a TvNetWork Nyrt. el&fizetdi Internet szolgaltatasuk dijat egyenlithetik
Ki.

Az Internet utalvany a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. torvény
1. szamu melléklete 7.11 pontjanak figyelembevételével kizardlag Internet
szolgaltatas havi- ill. egyszeri dijanak kifizetésére fordithato. Ez alapjan a TvNetWork
Nyrt az utalvanyok értékét kizardlag a hatélyos Internet ASZF-ben szerepld
szolgaltatasok havi- ill. egyszeri dijanak rendezésére fordithatja. (Kabeltelevizio
illetve kabeltelefon szolgaltatas kiegyenlitésére nem jovairhatd)

Az eléfizetd a TicketWeb utalvanyt a kdvetkezé§ modon valthatja be:

1. A Szolgaltatd6 honlapjarél (www.tvnetwork.hu) elérheté elektronikus
ugyfélszolgalatra (Ugyfeleinknek menupont) belép az ugyfélkédja és a
személyes PIN kodja segitségeével

2. Az elektronikus Ugyfélszolgalaton a TicketWeb utalvany meniipontra |épve
megadja az utalvanyon szerepldé 10 jegyd utalvany kodot, ezaltal
kezdeményezve az utalvanyhoz tartozé érték jovairasat az internet
el6fizetése javara (a bevitt adatok helyességéért az tgyfél felel6s)

3. A rendszer azonnali visszajelzésben tajékoztatja az Ugyfelet a sikeres
elfogadasrol. Helytelen adatok illetve nem megfelel6 utalvany kéd
megadasardl hibalizenetben értesiti a felhasznalét. A Szolgaltaté az utalvany
érvényesitéshez szukséges informaciokat az Accor Services Magyarorszag
Kft. webes utalvany ellenérzé fellletérdl kapja. Amennyiben az érvényesitési
informaciok alapjan az utalvany értékének jovairasa nem lehetséges, ugy a
TicketWeb menlpont az el&fizetdét err6l értesiti. Tovabbi kotelezettség a
Szolgaltatot ezzel kapcsolatban nem terheli.

4. Az el6fizetd a szamlainak részletes allapotardl az elektronikus
ugyfélszolgalat szamlatorténet meniipontjdban tajékozodhat. it
ellendrizheti, hogy az internet utalvany, melyik honapra lett jovairva illetve
milyen egyéb esetlegesen fennallé6 szamlatartozas van.

A Szolgaltaté az utalvany értékét automatikusan a legrégebben ki nem fizetett
internet szamla javara irja jéva. (2007. julius 1-t6l szamitott id6északra vonatkozdan)

Amennyiben az utalvany névértéke kisebb a havi internet eléfizetési dijnal,
akkor az el6fizeté a fennmaradd Osszeget atutalassal, postai befizetéssel vagy
személyesen az Ugyfélszolgalaton térténé befizetéssel egyenlitheti ki.

A bevaltott utalvany fel nem hasznalt értékét a torvényi szabalyozas alapjan a
Szolgaltatonak nem all modjaban visszatériteni, az automatikusan az eléfizetd
kovetkezd havi szamlajan szereplé internet szolgaltatas havi dijara kerdl jovairasra.
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http://www.tvnetwork.hu/

A TicketWeb utalvannyal kapcsolatosan informaciét az alabbi elérhetéségeken
kaphat:
» Accor Services Magyarorszag Kft. Tel.: (06 1) 413-3333,

Www.accor-services.hu

www.ticketweb.hu

TvNetWork Nyrt.
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