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Nyomtatvany adatai:
Kategoria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229./2008. (1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas - 2009

A szolgaltato alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok min6ség megfelel6ségének igazolasahoz

Szolgéhatastipus neve: Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 9sszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!

El6z06 naptari év december 31-en megiévd elofizetesek szama 2029

Az elzd evben megszuntetett elbfizetések szama 1341

Forgalommérésen alapulo szamiazast alkalmaz -e?
® igen

nem

Csatolmanyok:

Csatolmany tipusa

Megfeleldséq: nyilatkozat
Csatolmany

A tanusito szervezet megnevezeése

Megfeleldségi igazolasok

A kijel6lt szervezet tanusitvanyat csatoltam megfeleléségi igazolaskent

®  nem

igen

Vizsgalati terv

Szolgaltatas mindségi mutatok

Altalanos szolgaltatas mindségi adatok

Uj etéfizetéi hozzatérési pont Iétesités ideje (1a)

| I 30 , 16 |"ap ' E. mell.

‘ Megnevezés vagy alabontas - . - s .
g N gyv Celertek Teljesites) enek Mértékegyseg ASZF hivatkozas
megnevezése

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarndeje (1b)

https:/7/adatkapu.nhh.hu/neaddfel/form_print.page?nodeid=3005

2010.03.25.



Urlap Print

Page 2ol 3

Megnevezés vagy alabontas
megnevezeése

l Celérték

Teljesites: ertek

68

Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi es elintézési hatarideje

t1c)

Mértekegyseg

ora

ASZF hivatkozas

E. mell.

Megnevezés vagy alabontas

. Célertek
megnevezése

Teljesitesi erték

Mertekegység

30

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)

L

nap - l E. mell.

ASZF hivatkozas

IR |

Megnevezés vagy aldbontas
megnevezeése

Celértek

Teljesites: értek

|
Mertékegyseég

i

ASZF hwatkozas

megnevezeése
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D/ L
99 ° E. mell. |
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya (1e)
egnevezés vagy'alabontas‘l Célerték 1 Teljesitési értek Mentékegység ASZF hivatkozas
megnevezése
%
75 76.14 E. mell.
Sikertelen hivasok aranya (2a)
M & 1a ta ez R . .
egnevezes vagy’a abontas Célérték Teljesitesi éntek Mérntekegyseg ASZF hivatkozas
megnevezése
0/0
27 0.9 E. meil.
Hivas felépitési id6 (2b)
Megn = alabontas - o .
egnevezes vagy Celértek Teljesttes) értek Mertekegyseg ASZF hwatkozas i




Szolgaltatas mindsegi adatok

Szolgaltatasminéseg megfeleldseég igazolasanak madija (2e)

sajat belsé vizsgalat

Szolgattatas mindsegt mutato Mertekeyyseq ‘

i

. =

Uj hozzatérési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 9.03 nap “
Bejelentett eldfizetdi panaszok szama 1000 fore vetitve (2b) 187.8 darab- 1000 u
ebbdl: szolgaltatas mindsegével kapcsolatos (2ba) 157.68 darab;100C ;
|

. i

. i

ebbél: jogos (2ba) 111.3 darab’1000 f

i‘

- —

ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama (2 bb) 30.05 darab/1000 !,
il

v

ebbol: jogos (2bb) 20.4 darab/1000 |

;

ebbdl: ligyintezessel szembeni panaszok szama (2bc) 7.5 darab: 1000 '
J

Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) ora ?,
58.6 i

i

Dijreklamacié kivizsgalasanak és etharitdsanak ideje eves atlagban (2d) 19.54 nap i
: 1
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