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Nyomtatvany adatai:
Kategoria: 229,2008. (IX.12)) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229 /2008 (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas - 2009

A szolgaitato alapadatai :

Adatlap Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgalitatastipus neve: Televizio-misorelosztas - Analog

El826 naptari év december 31-6n megievd elotizetesek szama
41447

Az elézo evben megszintetett eléfizetések szama 875 =
751 |

Forgalommerésen alapulo szamlazast alkalmaz -7
igen

®* nem

Csatolmanyok

Csatolmany tipusa

Megtelelségi nyilatkozat
Csatolmany-

A tanusité szervezet megnevezese
Megfelelbségi igazolasok ’

A kijel6lt szervezet tanusitvanyat csatoltam megfeleléségi igazolaskeént

® nem

igen

Vizsgalati terv

Sz2olgaltatas mindségi mutaték ;
- !

Altatanos szolgaltatas minéségi adatok

U] eléfizetdi hozzaféresi pont letesitest ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas

. Celertek ASZF hwatkozas
megnevezése

Szolgaltatas mindsegge! kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)
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Megnevezes vagy alabontas
megnevezése

Celertek Teljesitesi ertex Mertékegyseg ASZF hivatkozas

=

Teljesitesi értek Mertekegyseq ASZF hwvatkozas

| Megnevezes v abonta .
; gnevezes vagy alabontas Célertek

megnevezese

i
| Megnevezes vagy alabonta, . .
i 9 9y s Celértek Teljesitesi ertek

megnevezése

Megnevezes vagy alabontas
megnevezése

Celerték Teliesitési erték Mentekegyseg ASZF hivatknzas i

J i

3
—

Valamennyi csatorna vivszintie (5a)

Megnevezes vagy alabontas
megnevezése

Célerték Teljesitési ertek Mertékegység ASZF hivatkozas

E mell
= |
j
| Szomszédos csatornak kozo6tti legnagyobb Jelszintkilénbség (5b}
:l
Megnevezeés alabontas e ) e . .
gnevezes vagy alab Céiérték Teljesités: érték Mértekegység ASZF hivatkozas !

megnevezgse
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VIvOrza) VISZOny (5¢)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Celertek Teljesitési ertek Mertekegyseg ASZF hwvatkozas

44 49 uB E mell
————
Szolgaltatas minésegi adatok
! ]
Szolgaltatas mindseg mutato Mertekegyseq :
i
. —
Uj hozzaférési pont Iétesitésének ideje éves atlagban (2a) nap ! :
12,7 :
Bejelentett eldfizeti panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 149 44 darab/1000 :
9.4
. | ;
ebbél: szolgaltatas mindseégéve! kapcsolatos (2ba) ) 134.9 darab./1000
|
N
ebbdl: jogos (2bay) 127.09 darab: 1000 )
ebbdl: Ugyintezéssel szemben; Panaszok szama (2bc} 14.4 darab, 1000 |
Hibaelharitas ideje eves atlagban (2¢) 598 ora é
i
Szolgaltatasminéseg megfeleldség igazolasanak modija (2e) sajat, belsG vizsgalat !

Urlaptipus:229./2008. (IX.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas - 2009
Benyujto cég: TvNetWork Telekommunikaciés Szolgaltato NyRt.
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